TERMOS DE USO E CONDICOES DO
BCOME

Atualizado em: 12 de janeiro de 2024
O que queremos dizer com:

PROFISSIONAIS — Profissionais freelancer da economia criativa com cadastro ativo no Site do
Bcome (www.bcome.com.br) e que, através dele, oferecem seus servigos ao publico.

CONTRATANTE - Pessoa Fisica ou Juridica que contrate os servigos do Bcome.

CONTRATADA OU BCOME - Nestes Termos de Uso a palavra “Contratada” se refere
exclusivamente ao Bcome, empresa especializada na prestagédo de servigos de intermediagao
de negocios entre profissionais e contratantes bem como na oferta da sua plataforma SaaS que
oferece servigos de recursos humanos voltados para a promog¢ao da Diversidade, Equidade e
Inclusao para empresas.

SERVICOS FREELANCE- Servicos prestados pelas Profissionais cadastradas no site do
Bcome, sempre de forma independente e em carater temporario.

TAXA DE INTERMEDIACAO - Valor cobrado pelo Bcome para fazer a intermediacdo de entre
as Profissionais e os Contratantes.

MENSALIDADE - Valor cobrado mensalmente pelo Bcome para fazer a intermediagéo entre as
Profissionais e Contratantes de forma recorrente ou para oferecer algum dos seus servigos
referentes a promocéao da Diversidade, Equidade e Inclusdo para empresas.

ENTREGAS DO CONTRATANTE — Todo o material que o Contratante precisa disponibilizar a
Profissional para a realizagédo do servigo contratado.

PRODUTOS DO TRABALHO - Resultados dos servigos prestados pelas Profissionais.

DESCONTOS E CODIGOS PROMOCIONAIS — Descontos oferecidos pelo Bcome de acordo
com politicas especificas. Podem ser estabelecidos por categoria, ou ndo. Estes comegam a
valer e se encerram de acordo com o Bcome.

CONTEUDO FORNECIDO PELO CONTRATANTE OU PROFISSIONAL — Dados e
informacgdes oferecidas pelos Contratantes e Profissionais ao Bcome.

CONTA EMPRESA: Conta criada por representante legal ou intermediario de empresa,
utilizando seu CNPJ, para cadastro e formalizagdo contratual. Ha diferentes tipos de Conta
Empresa a depender do plano contratado. Os acessos as ferramentas disponibilizadas pelo
Bcome dependerao do tipo de plano escolhido.

PLANO: Faz referéncia a um pacote de servigos contratados em formato de assinatura, onde o
contratante fara jus a tipos de ferramentas especificos a depender do plano selecionado.

USUARIO MASTER: E o responsavel pela administragdo da Conta Empresa. Ele tera acesso a
informagdes e ferramentas de nivel privilegiado, sendo o gestor da conta e de sua equipe
dentro do site do Bcome.



USUARIO LIDER: Usuério vinculado a uma conta empresa autorizado a oferecer mentorias,
realizar contratagdes, divulgar vagas, ter seu impacto individual e Freedas contabilizadas
automaticamente.

USUARIO COLABORADOR: Usuario vinculado a uma conta empresa autorizado a participar
de mentorias oferecidas pelas liderangas vinculadas a mesma conta empresa.

COLABORADORES: Funcionarios da empresa contratante.

MENTORES: Usuarios lideres que optam por ofertar mentorias dentro da plataforma do Bcome
através da ferramenta de Match de Mentorias, tornando-se assim, responsaveis pela entrega
do conteudo e divulgagdo da mentoria entre os mentorados.

MENTORADOS: Usuario colaborador que opta por realizar o cadastro na plataforma Bcome
para acessar as ofertas de mentorias geradas por usuarios lideres vinculados a mesma conta
empresa.

CANDIDATOS: Pessoas que tomaram conhecimento a respeito das vagas criadas por
contratantes e divulgadas pelo Bcome e se candidataram a elas.

DIAGNOSTICO DE DEI: Formulario respondido pelos colaboradores da empresa contratante
contendo informagdes pessoais € dados sensiveis, além de perguntas sobre a cultura de
Diversidade, Equidade e Inclusdo da mesma, os quais sdo coletados e estruturados de forma
cientifica e visual para analise da organizagao contratante.

SOCORE DE BOAS PRATICAS: Ferramenta autoral do Bcome criada para entender o
panorama geral do Pilar de DEI da organizagdo respondente com o intuito de ajuda-la a
compreender em qual fase de desenvolvimento ela se encontra, além de sugerir acdes de
melhoria. Detalhes sobre o tratamento destes dados podem ser encontrados na Politica de
Privacidade do Bcome.

CLIENTE GRATUITO: Usuario que nao assina nenhum plano da plataforma Bcome e que se
cadastra de forma gratuita, podendo utilizar apenas o servigo de contragdo ou divulgacdo de
vagas. O Contratante do servigo individual paga de forma avulsa pela divulgacdo de vagas
efetivas ou através da taxa de intermediacdo nas contratagcdes temporarias simplificadas,
contratacao de freelancer.

1. RELAGAO CONTRATUAL

Esse termo de uso (“Termo’) constitui um acordo legal entre pessoas fisicas e juridicas
que desejam contratar servigos (“Contratantes”) do ou através da plataforma do
FREELAS CONECTA LTDA., uma empresa de responsabilidade limitada constituida
no Rio de Janeiro, cadastrada no CNPJ sob o n° 45.642.965/0001-16, com sede a Rua
Belfort Roxo, 271/501, Copacabana - Rio de Janeiro — RJ, (“Bcome’ ou “nds”), como
também entre as prestadoras de Servicos Freelance (“Profissionais™) e o Bcome. Este
Termo rege o uso da nossa plataforma de servigos que pode ser utilizada para promover
Diversidade, Equidade e Inclusdo em empresas, além de facilitar a comunicacao entre
Contratantes ¢ Profissionais. O servico ¢ oferecido através do site hospedado no
endereco www.bcome.com.br, podendo este ser modificado, realocado ou
redirecionando, quando necessario. Os servigos, software e site da empresa sdo

chamados, coletivamente, como “Site do Bcome”. Os termos “vocé”, “seu” ou “seus”
se referem ao Contratante ou Profissional, com o qual se corresponda.




LEIA ESTE TERMO COM ATENCAO ANTES DE COMECAR A UTILIZAR OS
SERVICOS DO BCOME.

O seu acesso € o uso que fizer do Site do Bcome constituem a sua aceitagdo em cumprir
este Termo, que estabelece uma relagdo contratual entre vocé e o Bcome. CASO NAO
CONCORDE COM ESTE TERMO, VOCE NAO PODERA ACESSAR O SITE DO
BCOME E NEM UTILIZA-LO. A aceitacio deste Termo, integralmente, é condicao
imprescindivel para que vocé navegue e use os servicos oferecidos no Site do
Bcome. Este Termo substitui expressamente contratos ou acordos anteriores firmados
com vocé e o Bcome. Este Termo podera ser alterado ou cancelado a qualquer tempo
pelo Bcome e vocé recebera uma comunicagdo expressa. O Bcome podera deixar de
oferecer ou negar acesso ao Site do Bcome ou a qualquer uma de suas partes, a qualquer
momento, Caso necessario.

O Bcome podera modificar o presente Termo sempre que necessario. As modificagdes
terdo validade no momento da publicacdo do Termo e condi¢des atualizadas por parte
do Bcome nesta secdo ou da publicagdo de termos complementares que se fagam
necessarios.

SEU ACESSO E/OU USO CONTINUO DO SITE DO BCOME, APOS CIENCIA DO
PRESENTE TERMO DE USO, IMPLICA EM SUA ANUENCIA AS CONDICOES
DE USO PROPOSTAS NESTE DOCUMENTO E EM SUAS ALTERACOES.

Ao aceitar este Termo, vocé garante e concorda que:

e seu acesso ao Site do Bcome sera oferecido “no estado em que se encontra” e sem
nenhuma garantia;

e a atuacdo do Bcome ¢ exclusivamente conectar o Contratante com a Profissional,
facilitando a comunicacdo entre ambos de modo que todo e qualquer outro servigo,
ainda que decorrente desta relagdo, ndo ¢ de responsabilidade do Bcome. Para
realizar esta conexao, o Bcome inclui no prego total a ser pago pelo cliente um valor
adicional denominado “taxa de intermediacdo” ou “mensalidade”, no caso de o
Contratante optar por um modelo de contratagdo recorrente firmado previamente
entre as partes. Intermediagdo, neste caso, limita-se ao auxilio na comunicagao entre
o Contratante ¢ a Profissional, n3ao havendo qualquer interferéncia ou
responsabilidade quanto a prestacdo do servigo em si ou pelos atos ou omissdes de
terceiros;

e em planos de assinatura que incluam ou sejam direcionados ao acompanhamento de
dados, a atuagdo do Bcome ¢ exclusivamente fornecer questionarios a serem
respondidos por um ou mais colaboradores da empresa e transformar estas
informagdes em graficos que poderdo ser acompanhados em tempo real pelo
Contratante e seus colaboradores. Para realizar este servico o Bcome cobra uma
“mensalidade” previamente acordada entre as partes.

e 0 pagamento da Mensalidade, no caso de planos recorrentes, deve se dar no prazo
acordado entre as partes e ¢ condicdo indispensavel a manutencao do servigo, sem a
qual este sera de imediato interrompido.

e cada Plano possui uma politica propria de fidelidade, a qual é pactuada previamente
entre as partes em cada caso especifico;



o Bcome ndo se responsabiliza por qualquer tipo de problema, de qualquer natureza,
incluindo aqui possiveis exposi¢des a riscos, entre Profissionais ¢ Contratantes,
cabendo a ambos avaliar, em cada situagdo especifica, se lhes € conveniente, justo e
necessario fechar cada servigo especifico de acordo com as condicgdes estabelecidas
entre eles, as quais ndo sdo determinadas ou reguladas pelo Bcome;

no Plano Premium, o Bcome atua como sistema de match de colaboradores, através
da ferramenta “Match de Mentoria”. O Bcome, portanto, se responsabiliza,
exclusivamente, pela entrega da ferramenta tecnoldgica, ndo sendo de sua
responsabilidade realizar qualquer tipo de agdo ou programa de estimulo ou atracdo
de mentores ou mentorados. O Bcome também nao se responsabiliza por nenhuma
situacdo que possa ocorrer ao longo, antes ou depois do processo de mentorias, tais
como: conduta do mentor ou mentorado, conteudo oferecido, metodologia aplicada,
participagdo e presenga de quaisquer das partes bem como alinhamento quanto ao
dia, hora e demais acordos necessarios a realizacdo da mesma. Igualmente, o Bcome
ndo oferece nenhum tipo de espaco fisico ou plataforma virtual para a realizacdo da
mentoria, atuando apenas como ferramenta de automacdo que facilita a conexao
entre as liderancgas e colaboradores da empresa Contratante.

na contratacdo do servico de divulgacdo de vagas, o Bcome se responsabiliza,
exclusivamente, pela divulgagdo das vagas, ndo tendo qualquer responsabilidade
sobre a veracidade das informagdes prestadas pelo Contratante ou pelos candidatos
interessados na mesma. O Bcome ndo se responsabiliza pelo envio ou pela andlise de
curriculo, realizacdo de entrevista, finalizagdo ou sucesso do processo de
contratacdo, os quais sdo de responsabilidade exclusiva do Contratante ou dos
candidatos interessados, exceto se o contrario for pactuado em contrato realizado a
parte e assinado previamente entre as partes. O servico do Bcome envolve tdo
somente a divulgagdo da vaga aberta pelo Contratante em suas midias sociais,
eventualmente, site e rede parceiros, ndo sendo de responsabilidade do Bcome a
submissdo de candidaturas de profissionais alinhados com a vaga em questdo,
tampouco o preenchimento da mesma.

o Bcome esclarece que a moeda social disponibilizada como ferramenta de
gamificagcdo no Plano Premium (para as empresas) e entre as Profissionais, a Freeda,
¢ de uso interno no sistema, ndo possuindo valor qualquer valor monetério. Por isso,
nao pode ser vendida, trocada, doada ou utilizada de qualquer outra forma em outros
sites ou meios fisicos ou eletronicos.

o Bcome nao se responsabiliza ou garante a veracidade das respostas oferecidas
pelos colaboradores no “Diagndstico de DET” realizado pela empresa através do Site
do Bcome. E de exclusiva responsabilidade do Contratante o esclarecimento quanto
a importancia do fornecimento de dados veridicos entre seus colaboradores. O
Bcome, portanto, ndo se responsabiliza pelo resultado obtido uma vez que este
advém de uma percecdo individual e subjetiva dos colaboradores da empresa. O
Bcome se responsabiliza tdo somente pela oferta da tecnologia que possibilita a
realizagao da coleta de dados da organizagao do Contratante.

¢ de responsabilidade do Usudrio Master: a divulgagdo e distribui¢do do link de
Diagnostico de DEI entre os colaboradores; o convite para cadastro dos demais
colaboradores da empresa; e a manuten¢do dos dados da Conta Empresa. O acesso a
cada uma dessas ferramentas dependera do plano escolhido.

o Bcome ndo se responsabiliza pela veracidade ou autenticidade das respostas
fornecidas por qualquer Usudrio respondente do Score de Boas Praticas de DEI,
sendo de exclusiva responsabilidade do proprio usudrio gratuito ou Contratante, o
resultado obtido a partir do questiondrio disponibilizado através do Site do Bcome.



e exonerard o Bcome de toda a responsabilidade que surja de reclamagdes relacionadas
ao funcionamento Site do Bcome;

e ira manter o Bcome livre de reclamagdes em razao do seu uso, do uso indevido ou da
incapacidade de utilizar o Site do Bcome ou os Servicos Freelance.

e que vocé consente a captura, utilizacdo, divulgagdo e transferéncia de todos os dados
por vocé€ autorizados, conforme indicado na Politica de Privacidade e suas
modificagoes.

e o0s acordos firmados entre qualquer Profissional ¢ o Bcome ndo configura, sob
nenhuma hipotese, uma relagao trabalhista.

2. 0S SERVICOS
a. O BCOME E APENAS UM ESPAGO

O Site do Bcome ¢ uma plataforma digital onde os Contratantes podem contratar
consultorias, divulgar vagas, coletar e acompanhar dados referentes a empresa e seus
colaboradores, os quais poderdo oferecer e participar de mentorias, acompanhar o
impacto numérico destas agdes, além de contratar Profissionais freelance. Estas podem
se identificar, comprar e vender servigos freelance. Estes servicos especificos
solicitados pelos Contratantes, que devem ser realizados pelas Profissionais, sao
denominados adiante, “Servicos Freelance”, sejam eles individuais ou coletivos. Em
conformidade com o disposto no presente Termo, o Bcome oferece servicos aos
Contratantes ¢ Profissionais, incluindo o hosting e a manutencdo do Site do Bcome, e
permite a celebracdo de contratos entre eles. Quando um Contratante e uma
Profissional celebram um Contrato entre si, ambos utilizam o Site do Bcome para se
comprometer mutuamente, comunicar-se, pagar e receber o valor devido, cabendo ao
Bcome unicamente a intermediagdo do negdcio firmado entre as respectivas partes.

A menos que o Bcome indique o contrario em um acordo escrito a parte com vocé, o
Bcome ndo presta Servigos Freelance por si mesmo. A prestagdo de todos os Servigos
Freelance depende das Profissionais. O Bcome, ATRAVES DO SITE DO Bcome,
OFERECE INFORMACAO E UM METODO PARA OBTER ESTES SERVICOS
FREELANCE, MAS NAO OFERECE E NEM PRETENDE OFERECER TAIS
SERVICOS FREELANCE, E NAO TEM RESPONSABILIDADE ALGUMA PELOS
SERVICOS FREELANCE E/OU PELO PRODUTO DE TRABALHO QUE AS
PROFISSIONAIS ENTREGUEM, INCLUINDO, A TiTULO ENUNCIATIVO E
NAO TAXATIVO, GARANTIA DE IDONEIDADE PARA UM DETERMINADO
FIM OU CUMPRIMENTO DE LEIS E REGULAMENTACOES VIGENTES

Em casos especificos estabelecidos em contrato, o Bcome atua como plataforma de
divulgagdo de vagas, coleta e analise de dados para os Contratantes, atuando apenas
com as informag¢des fornecidas pelo Contratante ¢ seus colaboradores. Em
conformidade com o disposto no presente Termo, o Bcome oferece servicos aos
Contratantes, incluindo o hosting ¢ a manutengdo do Site do Bcome, que permite a
analise e acompanhamento desses dados.



O Bcome ndo tem responsabilidade alguma sobre a veracidade das informacgdes
fornecidas e sobre o alcance das metas de evolucado via andlise de dados estabelecidas
pelos proprios Contratantes.

b. SERVICOS ENTRE CONTRATANTES

No momento de adjudicacdo de um concurso por parte do Contratante as Profissionais
no Site do Bcome ou da contratagdo de um servico da Profissional por parte do
Contratante, sera considerado que o Contratante ¢ a Profissional celebraram um
contrato entre si (o “Contrato entre Contratantes”), em virtude do qual o Contratante
aceita contratar ¢ a Profissional aceita prestar os Servicos Freelance. O Contratante ¢ a
Profissional podem celebrar um acordo entre eles, desvinculado deste Termo, desde que
este ndo contrarie o conteudo do presente Termo.

O Contratante ¢ o Unico responsavel por assegurar o cumprimento de suas obrigacdes
frente as Profissionais contratadas. Se ndo o fizer, ¢ possivel que venha a ter que se
responsabilizar diante da Profissional em questdo. Vocé deve se assegurar de conhecer
todas as leis nacionais, normas e regulamentagdes relativas a vocé como Contratante,
assim como qualquer outro que faca uso do Site do Bcome.

Se uma Profissional ndo cumpre com alguma obrigagdo acordada entre vocés ou deu
causa a qualquer tipo de dano a sua propriedade ou aos seus direitos em qualquer das
esferas juridicas, cabe exclusivamente a vocé, Contratante, reivindicar os direitos
ofendidos por tais condutas controversas. Para evitar qualquer davida, reafirmamos que
nés ndo temos nenhuma responsabilidade de exercer direitos originados em razao do(s)
“Contrato entre Contratantes”, firmado(s) entre Profissional(s) ¢ Contratante(s), ou
proteger o Contratante de danos causados a sua pessoa, propriedade ou direitos, por
uma Profissional.

Nenhum destes termos pretende invalidar esses direitos, definidos segundo a legislagdo
aplicavel, esclarecemos apenas que nao ¢ de responsabilidade ou interesse do Bcome
intervir na relacdo contratual entre Contratante ¢ Profissional, da qual nio faz parte,
tendo em vista que oferece apenas um espago onde as partes podem se comunicar e
contratar entre si.

Cada Contratante ¢ Profissional reconhece e aceita que a relacdo entre o Contratante e
qualquer Profissional corresponde a de um contrato independente. Nenhuma das
disposi¢des deste Termo cria uma associacdo, empresa conjunta, agéncia ou relagdo de
emprego entre Contratantes ¢ Profissionais. Nenhuma das disposi¢des deste Termo
devera ser interpretada como se constituissem uma empresa conjunta, uma associagao
ou uma relacdo empregador-empregado entre o Bcome e algum Contratante ou
Profissional.

c. ENTREGAS DO CONTRATANTE



O Contratante outorga a Profissional um direito limitado, ndo exclusivo e revogavel
(em qualquer momento a exclusiva discri¢do do Contratante) de utilizar as Entregas do
Contratante segundo seja necessario para a prestacdo dos Servigos. O Contratante se
reserva todo o direito de propriedade intelectual, incluidos, a titulo enunciativo e ndo
taxativo, a respeito das Entregas do Contratante. No momento do cumprimento ou
extingdo do Contrato de Prestacdo de Servigos, ou solicitacdo por escrito pelo
Contratante a Profissional, a Profissional deverd devolver imediatamente todas as
Entregas do Contratante ao Contratante e, ainda, se comprometer a eliminar todas as
copias das Entregas do Contratante ¢ o Produto de Trabalho que se encontrem nas
instalacdes, sistemas da Profissional e/ou sua equipe. A Profissional aceita oferecer um
documento escrito ao Contratante, que pode se dar através de mensagem de e-mail ou
do proprio Site do Bcome, inclusive, que certifique a devolucdo ou eliminag¢do das
Entregas do Contratante, no prazo de 10 (dez) dias ap6s o recebimento da referida
solicitagdo feita pelo Contratante.

d. PRODUTO DO TRABALHO

Todo trabalho contratado pelo Contratante que possa estar sujeito a direitos autorais da
Profissional serd propriedade da Profissional até que o Contratante tenha realizado o
pagamento acordado entre as partes e a Profissional o tenha recebido.

No caso em que os direitos de propriedade intelectual ndo puderem ser cedidos em
virtude da legislacdo aplicavel, a Profissional, por meio do presente, aceita
irrevogavelmente outorgar e, por meio do presente, outorga ao Contratante uma licenca
exclusiva (que também exclui a Profissional), perpétua, irrevogavel, ilimitada, mundial,
totalmente paga e incondicional para utilizar e comercializar o Produto de Trabalho, de
qualquer maneira conhecida atualmente ou que venha a ser descoberta no futuro. No
caso em que a outorga da licenga nao for plenamente valida, eficaz ou aplicavel em
virtude da legislacdo vigente, a Profissional, por meio do presente, aceita,
irrevogavelmente, outorgar e, por meio deste, outorga ao Contratante estes direitos e
concorda que o Contratante tenha direito de preferéncia sobre a cessdo ou
licenciamento dos direitos autorais do Produto de Trabalho. A fim de garantir que o
Contratante poderd adquirir, formalizar e utilizar estes direitos de propriedade
intelectual, a Profissional: (1) transferira o dominio, a propriedade e a titularidade sobre
meios, modelos e outros objetos tangiveis que contenha o Produto de Trabalho ao
Contratante; (ii) assinara qualquer documento, com solicitacao prévia do Contratante,
para assistir o Contratante com a documentacdo, formalizagdo e aplicagcdo dos seus
direitos; e (iii) oferecerd ao Contratante assisténcia e acesso razoavel a informacao para
registrar, formalizar, assegurar, defender e exercer estes direitos de propriedade
intelectual. A Profissional devera se assegurar de que nenhum Produto de Trabalho
criado ou enviado por ela inclua os direitos de propriedade intelectual de terceiros salvo
com autorizagdo expressa do Contratante, sendo certo que, em havendo direitos
autorais de terceiros envolvidos na prestacao de servigo contratada, a Profissional fica,
entdo, obrigada a entregar, ao Contratante, todos os contratos pertinentes a cessao ou



licenciamento dos direitos autorais de terceiros contratados pela Profissional na
execucao do servigo, sem que haja qualquer 6nus ou transferéncia de responsabilidade
para o Contratante.

e. ENTREGAS DA PROFISSIONAL

As entregas das Profissionais sao de sua exclusiva responsabilidade.

Em caso de necessidade de alteragdes, estas poderdo ser solicitadas em até 48hs
contadas a partir de cada entrega e no limite de até¢ 3 (trés) alteragdes por servigo ou
projeto contratado.

Caso a Profissional selecionada pelo Contratante para a execucdo do servigo
contratado ndo se enquadre as suas necessidades, ele poderd solicitar um novo match
sem pagar nenhuma taxa extra, desde que respeitado o prazo de até 24 (vinte e quatro)
horas ap0s a autorizagao do Contratante para o inicio deste.

f. VETO DE CONTRATANTES

Todas as Profissionais estardao sujeitas a um processo de avaliacdo antes de terem seus
perfis expostos no site do Bcome. O Bcome ird solicitar informagdes sobre sua
formagdo e experiéncia Profissional, as quais serdo apresentadas em seu portfolio. O
Bcome ndo pode confirmar que cada Profissional ¢ quem declara ser nem que possui a
experiéncia que alega ter. Portanto, ndo pode assumir e nem assume nenhuma
responsabilidade pela precisdo ou veracidade da sua identidade e demais informagdes
oferecidas através do Site do Bcome. Entretanto, o Bcome tera todos os cuidados de
verificagdo possiveis a fim de coibir quaisquer situacdes de fraude.

AO UTILIZAR O SITE DO BCOME, VOCE ACEITA LIBERAR O BCOME DE
TODA A RESPONSABILIDADE OU DANO QUE POSSAM SURGIR A PARTIR
DOS SERVICOS PRESTADOS PELAS PROFISSIONAIS. O BCOME NAO E
RESPONSAVEL PELA CONDUTA, SEJA ONLINE OU NAO, DE NENHUM
CONTRATANTE OU PROFISSIONAL, INCLUINDO OS PROVEDORES
EXTERNOS, E NAO SERA RESPONSAVEL POR NENHUMA RECLAMACAO,
LESAO OU DANO QUE SURJA EM RELACAO AOS SERVICOS FREELANCE.

g. LICENGA

Para o cumprimento deste Termo, o Bcome lhe outorga uma licenga limitada, nao
exclusiva, ndo sublicencidvel, revogavel e intransferivel para: (i) acessar e utilizar o Site
do Bcome em seu dispositivo pessoal unicamente em relagdo ao seu uso do Site do
Bcome; e (ii) acessar e utilizar qualquer conteudo, informagao e materiais relacionados
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que possam estar disponiveis através do Site do Bcome, em cada caso, unicamente para
o seu uso pessoal e ndo comercial. O Bcome e os licenciadores do Bcome se reservam
todos os direitos que ndo se outorguem expressamente no presente contrato.

Sempre que solicitado pelo Bcome, o Contratante devera assinar Contrato de Prestacao
de Servigos e Outras Avengas, a parte, para regular a relagdo de prestacdo de servigos
estabelecida entre as Partes e, assim, ratificar o estabelecido neste Termo e acrescentar
outras consideragdes pertinentes ao cumprimento do acordo in casu e suas
particularidades.

h. RESTRICOES

Vocé nao podera: (i) eliminar avisos de direitos autorais ou marcas comerciais ou outro
aviso de propriedade intelectual de nenhuma parte do Site do Bcome; (ii) reproduzir,
modificar, criar obras derivadas, distribuir, licenciar, alugar, vender, revender, transferir,
mostrar publicamente, apresentar publicamente, transmitir, publicar, difundir ou
explorar de qualquer outra maneira o Site do Bcome, exceto segundo o permitido
expressamente pelo Bcome; (iii) descompilar, realizar engenharia inversa ou
desarticular o Site do Bcome, exceto segundo o permitido pela legislacao aplicavel; (iv)
vincular, duplicar ou utilizar marcas em nenhuma parte do Site do Bcome; (v) introduzir
ou implementar programas ou sequéncias de comandos a fim de extrair informagao,
indexar, esquadrinhar ou de outro modo realizar minera¢do de dados em nenhuma parte
do Site do Bcome, ou dificultar/impedir indevidamente a operagdo e/ou funcionalidade
de qualquer aspecto do Site do Bcome; nem (vi) tentar obter acesso nao autorizado ou
afetar qualquer aspecto do Site do Bcome, seus sistemas e redes relacionadas.

i. SERVICOS E CONTEUDO DE TERCEIROS

E possivel que, ao acessar o Site do Bcome, estejam disponiveis contetidos relacionados
aos servicos e/ou conteudo de terceiros (publicidade incluida), que o Bcome nido
controla ou faz parte. Vocé reconhece que, nesses casos, podem ser aplicados outros
termos de uso e politicas de privacidade, referentes ao uso dos servigos ou contetido de
terceiros. O Bcome ndo dé garantias quanto aos servicos e conteudos de terceiros e, em
nenhum caso, sera responsavel pelos produtos ou servigos das Profissionais.

j- PROPRIEDADE

O Site do Bcome e todos os direitos estabelecidos ali sdo e continuardo sendo de
propriedade do Bcome ou dos licenciadores do Bcome. Nem este Termo, nem o uso que
faca do Site do Bcome lhe transferirdo ou outorgarao direitos: (i) sobre o Site do Bcome



ou relacionados a ele, exceto a licenca limitada outorgada anteriormente; nem (ii) a
utilizar ou fazer referéncia de alguma maneira aos nomes da companhia, logotipos,
nomes de produtos e servigos, marcas comerciais ou marcas de servigos do Bcome ou
os licenciadores do Bcome.

3. O USO DOS SERVICOS
a. CONTAS

Para acessar os servicos oferecidos pelo Bcome ou para contratar e oferecer servigos no
Site do Bcome, vocé devera se registrar € manter uma conta ativa (“Conta’). O Bcome
foi desenvolvido para uso de pessoas fisicas e de pessoas juridicas regularmente
inscritas nos cadastros de contribuintes federal e estaduais, que tenham capacidade
legal. Nao podem utilizé-lo, assim, pessoas que ndo gozem dessa capacidade, inclusive
menores de idade ou pessoas que tenham sido excluidas do Bcome temporaria ou
definitivamente. Se descobrirmos que vocé criou uma conta e ndo poderia utiliza-la, ela
sera encerrada. O registro da Conta requer que vocé envie algumas informacdes
pessoais a0 Bcome, como seu nome, enderego, niimero de telefone celular, data de
nascimento, numero de identificacdo civil, entre outras, a depender do tipo de Conta. No
caso das Profissionais, também lhe pediremos informacdes sobre alguma conta
bancaria valida. Isso se faz necessario para que vocé possa receber o valor devido pelo
servigo prestado por vocé. Ao aceitar este Termo, vocé aceita manter essas informagdes
exatas, completas e atualizadas em sua Conta. A falta de manutencao da informacao da
Conta exata, completa e atualizada, o que inclui contar com um meio de recebimento
(conta bancaria) invalido ou vencido, pode dar lugar a sua desabilitagdo para acessar e
utilizar o Site do Bcome ou a rescis@o deste Acordo com vocé por parte do Bcome.
Caso vocé utilize uma conta bancaria de terceiros como meio de recebimento, o0 Bcome
ndo se responsabiliza por qualquer tipo de desavenga que possa surgir entre vocés por
entender que essa decisdo foi tomada por vocé em suas plenas capacidades e, portanto,
por sua conta e risco. O Bcome sempre fara os repasses monetarios devidos para a conta
bancaria registrada por vocé até o momento da prestagdo do servigo. Caso vocé precise
alterar a conta bancéria registrada por qualquer razdo, basta comunicar ao Bcome
(oi@bcome.com.br) antes da prestacdo do servigo contratado, atualizando seu meio de
recebimento. Informag¢des como dados bancarios, CPF, nimero de identidade ou
passaporte e endereco completo, além de outros dados sensiveis, nao serdo divulgados,
sob nenhuma hipdtese, no site do Bcome. Vocé é responsavel por toda a atividade
realizada por sua Conta, e aceita manter a seguranca e a confidencialidade do nome do
Contratante ¢ da senha da sua Conta a todo momento. A menos que o Bcome permita o
contrario por escrito, vocé s6 pode ter uma Conta cadastrada em nosso site. Os perfis
das Profissionais devem refletir de forma precisa a experiéncia, as habilidades e a
informacao pessoal de cada Profissional. A veracidade das informagdes prestadas ¢ de
responsabilidade exclusiva de cada Profissional.

No caso de Conta Empresa, a depender do tipo de Plano contratado no Bcome, ¢é
possivel que existam diferentes usudrios associados a mesma conta, como € o caso do
Plano Premium. Este conta com um Usudrio Master, principal responsavel pela Conta
e pelo envio de convite aos demais Usudrios Vinculados da empresa através do link
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disponibilizado em sua area de acesso pessoal. Existem dois tipos de Usudrios
Vinculados no Plano Premium: o Usudrio de Lideranga, que pode oferecer mentorias,
realizar contratagdes, divulgar vagas, ter seu impacto individual e Freedas
contabilizadas automaticamente; e o Usudrio de Colaborador, que pode tao somente
participar de mentorias. O Plano Start s6 possui o Usudrio Master ¢ o Usudrio
Vinculado do tipo Usudrio de Liderang¢a, enquanto o Plano Dados s6 possui um
Usuario Master. Independentemente do Plano em questdo, todos os usuarios da mesma
empresa estdo vinculados a mesma Conta, portanto, a responsabilidade por todas as
suas agdes — sobretudo contratagdes realizadas através do Site do Bcome - sdo unica e
exclusivamente da empresa titular da Conta, que se responsabiliza desde ja por elas.

A Conta Gratuita De Cliente conta com apenas um Usudrio, que pode divulgar vagas
efetivas e contratar Profissionais Freelance, porém, estas funcionalidades estdao
condicionadas ao pagamento prévio do servico contratado no Site do Bcome.

b. REQUISITOS E CONDUTA DO CONTRATANTE

O Servico ndo esta disponivel para ser utilizado por pessoas menores de 18 anos. Vocé
ndo pode autorizar terceiros a utilizar a sua Conta e ndo pode permitir que pessoas
menores de 18 anos prestem servicos Freelance. Voc€ ndo pode ceder e nem transferir
de alguma outra maneira a sua Conta a nenhuma pessoa ou entidade. Vocé aceita
cumprir com todas as leis aplicaveis ao utilizar o Site do Bcome (incluidas, a titulo
enunciativo e ndo taxativo, todas as leis de trabalho aplicaveis), e s6 podera utilizar o
Site do Bcome com fins licitos. Durante o uso que faga do Site do Bcome (online) ou
em funcdo dele (off-line), voc€é ndo causard problemas, incomodo e inconvenientes a
qualquer Profissional ou Usudrio Contratante registrado no site e nem gerara danos a
propriedade, seja com respeito as Profissionais, Usudrios Contratantes ou a qualquer
outra parte. Em alguns casos, ¢ possivel que seja solicitado uma comprovacao de sua
identidade para acessar ou utilizar o Site do Bcome, e vocé aceita que o seu acesso ao
Site do Bcome sera negado se vocé se recusar a comprovar a sua identidade.

c. USO ACEITAVEL

Durante a vigéncia deste Acordo, vocé podera utilizar o Site do Bcome unicamente para
0 seu uso pessoal (ou para o uso de uma empresa ou outra organizacao, a qual vocé
represente validamente). Vocé poderd utilizar o Site do Bcome para divulgar vagas,
coletar e acompanhar dados, mensurar o impacto gerado por seus colaboradores lideres,
acumular e utilizar Freedas, conectar colaboradores entre si para a realizagdo de
programas de mentorias bem como contratar ou oferecer Servicos Freelance. Vocé€ nao
podera utilizar o Site do Bcome para nenhum outro fim ou em relacdo a qualquer outra
atividade comercial sem o0 nosso consentimento prévio e expresso. Vocé ndo podera
utilizar o Site do Bcome violando leis, normas, ordens ou regulamentagdes vigentes
nacionalmente e em tratados internacionais. Vocé€ aceita que uma solicitacdo de Servigos
Freelance constitui uma oferta, que se considera aceita apenas quando recebe uma
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confirmagdo de aceitacdo da solicitagdo pela Profissional. Vocé aceita que tratard as
Profissionais de maneira cortés, educada e amistosa e que cooperard com as
Profissionais para permitir que oferecam os Servigos Freelance contratados. As
Profissionais se comprometem a prestar os Servigos Freelance contratados, uma vez
que tenham aceitado uma solicitagdo, de maneira profissional e com garantia de
qualidade, tratando seus interlocutores e o Contratante de maneira cortés, educada e
amistosa, fazendo o melhor uso de suas habilidades e competéncias.

As Profissionais se comprometem a somente aceitar solicitacdes para as quais
estiverem qualificadas e forem capazes de realizar no prazo solicitado pelo Contratante.

O Site do Bcome pode conter perfis, sistemas de e-mail eletronico, quadros de
mensagens, avaliagdes, solicitagdes, anuncios de trabalhos, areas de chat, foruns,
comunidades e/ou outros espagos para mensagens ou comunicagdes (“Areas da
Comunidade”) que lhe permitam se comunicar com outros Usudrios Contratantes ou
Profissionais. Vocé pode utilizar estas areas da comunidade unicamente para enviar e
receber mensagens € materiais que sejam pertinentes e apropriados a cada contexto em
particular. Vocé NAO devera usar o Site do Bcome (incluido, a titulo enunciativo e nio
taxativo, qualquer Area da Comunidade) para fazer o seguinte:

e difamar, abusar, acusar, atacar, ameagar ou violar de outra maneira direitos civis e
morais (como por exemplo, os direitos de privacidade e publicidade, entre outros) de
outras pessoas, incluindo o pessoal do Bcome;

e publicar, anunciar, subir, distribuir ou disseminar tOpicos, nomes, materiais ou
informacdes indecentes, difamatorias, transgressoras, obscenas ou ilegais, nem
materiais, informagdes ou conteudo que envolvam a venda de artigos falsificados ou
roubados;

e utilizar o Site do Bcome para, de forma direta ou indireta, praticar qualquer ato que
de qualquer maneira viole a legislagdo local, estatal, nacional ou internacional,

e subir arquivos que contenham software ou outro material que viole direitos de
propriedade intelectual (ou direitos de privacidade ou publicidade) de terceiros;

e subir arquivos que contenham virus, trojans, arquivos corruptos ou qualquer outro
software similar que possa causar dano a operacao de outro computador;

e publicar ou subir contetdo a respeito do qual ndo tenha obtido direitos ou permissdes
necessarias para utilizar;

e publicar ou oferecer a venda de qualquer produto ou servigo com fins comerciais,
através do Site do Bcome, que ndo correspondam aos servigos oferecidos pelo Site
do Bcome;

e realizar ou enviar enquetes, formularios, concursos, esquemas piramides ou conteudo
de jogos de azar, sejam quais forem;

e fazer-se passar por outra pessoa ou empresa, ou permitir que outra pessoa ou
entidade utilize a sua identidade para publicar ou ver comentarios ou utilizar a sua
conta de outra maneira;

e publicar a mesma nota repetidamente (“Spam”). O envio de Spam esta estritamente
proibido;

e baixar arquivos publicados por outros Contratantes ou Profissionais que nao
possam ser distribuidos legalmente através do Site do Bcome;

e restringir ou inibir outros Contratantes ou Profissionais para que nao possam
utilizar e desfrutar das Areas da Comunidade:;
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e insinuar ou afirmar que as declaragdes que vocé faz a terceiros estdo asseguradas
pelo Bcome, sem o prévio consentimento por escrito do Bcome;

e utilizar um robd, processos manuais e/ou automaticos ou dispositivos para realizar
captura de dados, rastreamentos, extrair informagdes ou indexar o Site do Bcome de
alguma maneira;

e hackear ou interferir no Site do Bcome, em seus servidores ou qualquer rede
conectada;

e adaptar, alterar, licenciar, sublicenciar, reproduzir parcialmente ou na integra,
traduzir o Site do Bcome para o seu proprio uso pessoal ou comercial;

e cecliminar ou alterar, visualmente ou de outro modo, direitos autorais, marcas
comerciais e direitos de propriedade intelectual que sdo propriedade exclusiva do
Bcome ou de terceiros;

e subir conteudo que seja ofensivo e/ou que cause danos, incluindo, a titulo
enunciativo e nao taxativo, conteido que defenda, assegure, aprove ou promova o
racismo, a intolerancia, o 6dio ou o dano fisico e/ou moral de qualquer classe contra
individuos ou grupos de individuos;

e subir conteudo que ofereca materiais ou acesso a materiais que explorem pessoas
menores de 18 anos de maneira abusiva, violenta e/ou sexual;

e utilizar o Site do Bcome para recrutar para outros negocios, sites ou servigos, ou
entrar em contato de outro modo com os Contratantes ou Profissionais para acessar
empregos, contratacdes ou outros fins ndo relacionados com o uso do Site do Bcome,
conforme o estabelecido no presente Contrato;

e utilizar o Site do Bcome para recolher nomes de Contratantes ou Profissionais e/ou
enderecos de e-mail de Contratantes ou Profissionais por meios eletronicos ou de
outro tipo;

e registrar-se com outro nome de Contratante ou Profissional depois que a sua conta
tenha sido cancelada ou fechada;

e fazer uso do contato com o Contratante ou Profissional disponibilizado pelo Bcome
para oferecer, vender ou contratar seus servigos fora da plataforma ou divulgar seus
contatos com o fim de burlar o sistema de intermediagdo do Bcome;

e divulgar seus contatos pessoais ou Profissionais em qualquer local do site do Bcome
com o fim de burlar o sistema de intermediacdo do Bcome.

Vocé compreende que todas as publicagdes que realiza nas Areas da Comunidade serdo
publicas e que vocé serd identificado publicamente pelo seu nome ou identificacdo de
inicio de sessdo ao se comunicar nas Areas da Comunidade, e que o Bcome nio sera
responsavel pela acdo dos Contratantes (e seus colaboradores ou interlocutores) e
Profissionais a respeito de informagdes ou outros materiais publicados nas Areas da
Comunidade.

d. CODIGOS PROMOCIONAIS

O Bcome podera, a seu critério, gerar codigos promocionais que poderdo ser utilizados
no site do Bcome, em conformidade com os termos adicionais que o Bcome estabelega
segundo as bases de cada codigo promocional em particular (“Codigos Promocionais™).
Vocé aceita que os Codigos Promocionais: (i) devem ser utilizados de maneira legal; (ii)
nao podem ser duplicados, vendidos ou transferidos de nenhuma maneira, nem serem
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colocados a disposi¢dao do publico geral (seja anunciando-os de maneira publica ou de
outra maneira), a menos que o Bcome o permita expressamente; (iii) podem ser
desativados pelo Bcome a qualquer momento e por qualquer motivo, sem que o Bcome
tenha alguma responsabilidade ou obrigatoriedade de comunicagdo prévia; (iv) so
poderdo ser utilizados em conformidade com os termos especificos que o Bcome
estabeleca para estes Codigos Promocionais; (v) ndo podem ser trocados por dinheiro
vivo; e (vi) podem vencer antes do seu uso. O Bcome se reserva o direito de reter ou
deduzir créditos ou outras caracteristicas ou beneficios obtidos através do uso que vocé
ou outro Contratante faga dos Codigos Promocionais se o Bcome considerar que o uso
ou troca dos Codigos Promocionais foi realizado de maneira incorreta, fraudulenta,
ilegal ou violando os termos do Codigo Promocional correspondente ou deste Termo.

e. CONTEUDO FORNECIDO PELO
CONTRATANTE OU PROFISSIONAL

O Bcome poderd, a seu exclusivo critério, permitir que vocé (seja Contratante ou
Profissional) oportunamente envie, suba, publique ou de outra maneira ponha a
disposicdo do Bcome através do Site do Bcome informagdes e conteudos por
confirmacao, por escrito, ou por meio auditivo e/ou visual, o qual inclui comentérios e
opinides relacionados ao Site do Bcome, inicio de solicitagdes de assisténcia, avaliagdes
e publicacdo de entradas para concursos e promocoes (“Contendo”). Todo o contetido
fornecido por vocé continua sendo de sua propriedade. Entretanto, ao oferecer Contetido
ao Bcome, vocé outorga ao Bcome uma licenga mundial, perpétua, irrevogavel,
transferivel, com direito a sublicenciar, utilizar, reproduzir, modificar, distribuir, mostrar
publicamente e apresentar publicamente tal Contetido em qualquer formato ou canal de
distribuicdo conhecido atualmente ou desenvolvido no futuro, a fim de prestar servigos
através do Site do Bcome ou de outra maneira em relacdo ao negocio do Bcome com a
condicdo de que o Bcome lhe notifique caso precise utilizar o seu Contetido por
qualquer motivo que ndo seja a sua publicagdo no Site do Bcome.

Vocé declara e garante ao Bcome que ¢ o Unico e exclusivo proprietario de todo o
Conteudo enviado por vocé ou que tem todos os direitos, licengas, consentimentos e
autorizagdes necessarios para outorgar ao Bcome a licenca sobre o Contetdo segundo o
estabelecido anteriormente, ¢ que o seu Conteudo: (a) ndo serd falso, inexato,
incompleto ou enganoso; (b) ndo serd fraudulento ou envolverd a venda de artigos
falsificados ou roubados; (c) ndo violara direitos autorais, patentes, marcas comerciais,
segredos comerciais ou outros direitos de propriedade intelectual ou privacidade de
terceiros; (d) ndo violard nenhuma lei, norma, ordem ou regulamentacdo (incluidas, a
titulo enunciativo e ndo taxativo, aquelas que regem o controle de exportagdes, a
protecdo do consumidor, a concorréncia desleal, a antidiscriminagdo ou a publicidade
enganosa); (e) nao sera difamatorio, calunioso, ameagador de maneira ilicita ou
assediador ilicitamente; (f) ndo serd obsceno nem conterd pornografia infantil ou sera
prejudicial para menores; (g) ndo ird conter virus, trojans, vermes informaticos, bombas
logicas, robos de cancelamento ou outras rotinas de programagdo informatica que
tenham por objetivo danificar, interferir prejudicialmente, interceptar de maneira oculta
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ou expropriar qualquer sistema, dado ou informacdo pessoal; e (h) ndo ird gerar
responsabilidade alguma por parte do Bcome nem causara a perda (total ou parcial) por
parte do Bcome dos servigos de seus provedores de servigos de internet ou provedores.
O Bcome podera revisar, controlar ou eliminar qualquer Conteudo a seu exclusivo
critério — mas nao terd a obrigacdo de fazé-lo —, a qualquer momento e por qualquer
motivo, sem ter que lhe enviar notificacdo alguma.

f. DISPOSITIVOS E ACESSO A REDE

Vocé ¢ responsavel por obter o acesso a rede de dados necessaria para utilizar o Site do
Bcome. Vocé ¢ responsavel por adquirir e atualizar os dispositivos ou o hardware
necessario para acessar e utilizar o Site do Bcome e qualquer atualizagdo realizada nele.
O Bcome nao garante que o Site do Bcome ou qualquer uma de suas partes funcionarao
em algum dispositivo ou hardware em particular, além disso, o site pode apresentar um
mal funcionamento ou atrasos inerentes ao uso da Internet e as comunicagdes
eletronicas.

4. PAGAMENTO

Os Contratantes compreendem que o uso do Site do Bcome dara lugar a custos sempre
que forem contratados, através do site, servicos ou produtos (“Taxas” ou
“Assinaturas”).

Em casos de contratagdo de Profissionais Freelance, apenas depois que o Contratante e
a Profissional tenham confirmado o recebimento dos servicos ou produtos obtidos
através do uso do site, 0 Bcome enviard o pagamento ja realizado pelo Contratante a
Profissional, retendo parte desse valor a titulo de Taxa por essa intermediagdo. As
Taxas incluirdo os impostos aplicaveis além das taxas de transagdo bancéria e/ou
emissao de boletos bancarios. Se vocé fizer uma compra ou prestar algum servigo ou
entregar algum produto por meio da nossa plataforma, vocé concorda em pagar estas
Taxas ou o montante aplicavel de acordo com as condi¢des de preco e de pagamento
que lhe foram apresentadas. Os valores dessas Taxas ndo incluem os impostos referentes
ao servigo ou produto entregues por vocé. Cada Profissional ¢ responsavel pelo
pagamento dos impostos devidos.

O CONTRATANTE ENCONTRARA OS VALORES DAS TAXAS PARA
CONTRANTES E PROFISSIONAIS, USUARIOS DOS SERVICOS DO BCOME,
AO SE CADASTRAREM NO PORTAL. O Bcome DISPONIBILIZA O E-MAIL
oi@bcomeconecta.com. PARA O ESCLARECIMENTO DE QUALQUER DUVIDA
QUANTO A APLICACAO DAS REFERIDAS TAXAS.

Vocé entende e reconhece que os pagamentos feitos pelo Bcome nao sdo, via de regra,
dedutiveis do imposto de renda.
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As Taxas pagas pelo Contratante sdo finais e ndo reembolsaveis, a menos que o Bcome,
a seu critério, determine o contrario. O Contratante ¢ a Profissional podem negociar os
valores referentes aos servicos ou produtos oferecidos por intermédio do Bcome, mas,
uma vez contratado o servico ou produto, o valor contratado torna-se inegocidvel,
devendo o Contratante arcar com sua responsabilidade contratual. Caso ocorra
alteracdo nos valores contratados e esta for aceita pelo Contratante ¢ Profissional, tais
valores se converterdo em novas Taxas para ambos, na medida em que se apliquem.

Os servicos oferecidos no Site podem ser pagos via boleto ou transferéncia bancaria
para a conta do Bcome, nos termos definidos em contrato a parte no caso de clientes
assinantes ou, no caso de clientes gratuitos, conforme estabelecido nestes termos. Neste
ultimo caso, de Clientes Gratuitos, apds a realizagdo do pagamento devido pelo
Contratante ao Bcome e a confirmagdo da entrega por ambas as partes, o Bcome serd
responsavel por, retendo as Taxas aplicaveis, transferir o valor devido a conta bancaria
registrada na Conta da Profissional que entregou o servigo ou produto contratado pelo
Contratante.

O Bcome pode, a qualquer tempo, envolver processadores de pagamento de terceiros
para processar essas transagdes de compra. O Bcome ndo ¢ afiliado com estes
processadores de pagamento. Assim, O Bcome renuncia expressamente a
responsabilidade por quaisquer servicos prestados por qualquer processador de
pagamento e vocé concorda que o Bcome ndo sera responsavel por nenhuma perda ou

dano de qualquer tipo incorrido como resultado de tais servicos.

Sobre os orcamentos gerados por meio da intermediacdo do Bcome, trata-se de mera
estimativa inicial baseada nas informacdes concedidas pelo Contratante, podendo
sofrer alteragdes apoOs visita técnica, parecer do Profissional e quaisquer outras
circunstancias como, por exemplo, informag¢des/dados divergentes, escolha de materiais,
peculiaridades, localizagdo, complexidade, disponibilidade do Profissional, dentre
outras inimeras circunstancias nao citadas aqui. Caso isto venha a ocorrer, sobre o novo
valor pactuado incidirdo novas taxas, descontando-se as ja pagas anteriormente.

As Taxas poderao sofrer "Descontos Promocionais", de acordo com a discricionariedade
do Bcome e somente se aplicardo na(s) categoria(s) especifica(s) a(s) qual(is) se
destina(m) durante tempo determinado, conforme publicizado no site do Bcome e/ou no
regulamento que o(s) instituiu.

Todas as Taxas devem ser pagas imediatamente. O pagamento pelos servigos sera
recolhido pelo Bcome antes de sua execugdo - exceto se outro acordo for expressamente
e previamente pactuado entre o Bcome e o Contratante - ¢ seréd realizado através do
método indicado pelo Contratante. Apos a realizagao do servigo, a ser confirmado pelo
Contratante e pela Profissional, o Bcome fara o repasse do valor devido a Profissional,
reduzindo as Taxas referentes a intermediagdo oferecida por noés. O Bcome enviara ao
Contratante todas as notas fiscais referentes aos servigos contratados.

A Profissional aceita que o Bcome atuard como seu agente de cobranga em virtude
desta Secao 4. Conforme os direitos do Bcome em virtude deste Termo (incluindo o
paragrafo a seguir) e da seguranca da Profissional, o Bcome sempre ird requerer o
pagamento do Contratante antes da prestagdo do Servico Freelance correspondente e
remeterd o pagamento a Profissional apenas depois que ambos tenham confirmado que
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o Servigo Freelance foi realizado; ficando entendido que, ndo obstante qualquer
disposicio em contrario contida neste Termo, 0 Bcome em nenhum caso sera
responsavel pela falta de pagamento ou atraso nos pagamentos e/ou na prestacio
de servicos acordados pelos Contratantes.

Em conformidade com as Secoes 6 e 7 deste Termo (sobre limitacido da
responsabilidade, indenizacio do Bcome e o direito do Bcome de optar por se
envolver ou nao em disputas entre Contratantes e Profissionais), em sua relacao
com o0 Bcome, 0 Bcome se reserva o direito de (i) estabelecer, eliminar e/ou revisar
as Taxas por qualquer servico ou produto obtido através do uso do Site do Bcome a
qualquer momento e a seu exclusivo critério e (ii) determinar a maneira em que ira
dispor de qualquer pagamento recebido pelo Bcome da parte de um Contratante
em caso de disputa entre o Contratante e o Profissional, incluindo a possibilidade
de remeter tal pagamento ao Profissional, devolver um pagamento ao Contratante
ou reter tal pagamento em deposito até a resolucio da disputa mediante
procedimento judicial ou extrajudicial. O Bcome tomara medidas razoaveis para
lhe informar sobre as Taxas que poderao ser aplicadas. O Bcome podera, quando
considerar oportuno, oferecer a certos Contratantes ofertas e descontos
promocionais que podem dar lugar a cobranca de valores diferentes por servicos
ou produtos iguais ou similares obtidos através do uso do Site do Bcome, e vocé
aceita que estas ofertas e descontos promocionais, a menos que também se ponham
a sua disposiciao ou sejam aplicaveis a vocé, nao incidirdao no uso que faca do Site
do Bcome ou implicarao nas Taxas que se apliquem a vocé. Os Contratantes podem
optar por cancelar solicitacoes de servicos ou projetos desde que dentro do prazo
de cancelamento. Nestes casos, nao havera devolucdo da taxa de intermediacao
cobrada pelo Bcome.

A Profissional entende que alguns tipos de Contratantes, podem, excepcionalmente,
alterar o prazo de pagamento do servico e/ou fazé-lo diretamente a conta da
Profissional. Em quaisquer destes casos, o Contratante deverd, impreterivelmente, ter
firmado, previamente, contrato a parte com o Bcome para regular os pormenores desta
relagdo e garantir o pagamento da Profissional ¢ da Taxa do Bcome. Nestes casos,
metade do pagamento deverd ser realizado apds a confirmagdo da finalizagdo do
servico, € o montante restante devera ser entregue apenas apos a confirmag¢ao do Bcome
ao Contratante, em até quinze dias, mediante envio, pela Profissional, do comprovante
de pagamento da taxa de intermediag¢do devida ao e-mail oi@bcome.com.br. Exceto em
casos de pagamentos em parcela Unica, quando o repasse valor total estara condicionado
a antecipagdo do valor da taxa de intermediacao pela Profissional ao Bcome, mediante
envio de comprovante ao referido e-mail.

a. PLANOS BCOME

Os planos de assinatura do Bcome podem oferecer isengdo e/ou redugdo da taxa de
intermediagdao. No caso de isencdo, o cliente s6 pagara o valor da mensalidade e dos
servicos contratados ao final de cada més. Maiores detalhes sobre estes casos serdo
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definidos em contrato firmado entre as partes, que sdo complementares a estes termos
de uso.

5. CANCELAMENTO

Vocé pode solicitar o cancelamento do Servigo contratado em até 24 (vinte e quatro)
horas apos a autorizacdo do inicio do mesmo e desde que ainda restem, pelo menos, 48
(quarenta e oito) horas para a entrega do mesmo.

Caso a solicitacdo de cancelamento aconteca dentro do prazo acima estipulado, o valor
pago para a realiza¢ao do Servigo contratado sera reembolsado ao Contratante no prazo
de até 30 dias uteis. O valor da taxa de intermediacdo paga ao Bcome ndo ¢ passivel de
reembolso, ja que a intermediagdo de fato ocorreu.

Em caso de projetos, o contrato assinado entre as partes ¢ que determinard as condi¢des
de cancelamento do mesmo.

Em se tratando de um cliente assinante, o Contratante deve avisar com, pelo menos, 30
(trinta) dias de antecedéncia da data na qual deseja encerrar o contrato, com
possibilidade de aplicagdo de multa por descumprimento contratual caso o prazo
minimo de caréncia ndo tenha sido cumprido. Maiores detalhes sobre estes casos serdo
definidos em contrato firmado entre as partes, que sdo complementares a estes termos
de uso.

6. PROPRIEDADE INTELECTUAL; DIREITOS
AUTORAIS; CONFIDENCIALIDADE

a. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todo o texto, a gréafica, o conteudo editorial, os dados, o formato, os graficos, o design,
a linguagem HTML, o aspecto e a aparéncia, as fotografias, a musica, os sons, as
imagens, o software, os videos, os tipos de letra e outro conteudo (coletivamente,
“Material Exclusivo) que voce veja ou leia através do Site do Bcome ¢ propriedade do
Bcome, com excecdo do Conteudo que o Bcome tem o direito de usar segundo o
descrito anteriormente neste Termo. O Material Exclusivo estd protegido em todas as
suas formas, meios e tecnologias conhecidas atualmente ou desenvolvidas no futuro. O
Bcome ¢ proprietario de todo o Material Exclusivo, assim como da coordenagdo,
selecdo, disposi¢ao e melhoria de tal Material Exclusivo como Obra Coletiva em virtude
da legisla¢do vigente, com as suas modificagdes. O Material Exclusivo estd protegido
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por leis nacionais e internacionais em matéria de direitos autorais, patentes e
propriedade intelectual. Vocé nao pode copiar, baixar, utilizar, redesenhar, reconfigurar
e nem retransmitir nenhum elemento do Site do Bcome sem o consentimento expresso,
prévio e por escrito do Bcome e do titular dos direitos sobre o Contetido. Qualquer uso
deste Material Exclusivo, exceto o que se permite em virtude do presente, estd
expressamente proibido sem a permissao prévia do Bcome e, se corresponde, do titular
dos direitos sobre o Contetdo.

Fica bem certo e entendido entre as Partes que a cessao, o licenciamento ¢ a titularidade
dos direitos autorais oriundos da organizagdo, execucdo e realizacdo de Projetos pelo
Bcome sera regulamentada em Contrato de Prestacdo de Servicos e Outras Avencas a
parte, que devera ser assinado pelo Contratante, conforme previsto no item "f", da
Cléausula 2 destes Termos de Uso.

As marcas de servigo, as marcas comerciais € os logotipos do Bcome sdo marcas de
propriedade intelectual e patrimonial do Bcome. Qualquer outra marca comercial, marca
de servico, logotipo e/ou nome comercial que apareca no Site do Bcome sdo
propriedade de seus respectivos donos. Vocé€ ndo pode copiar € nem utilizar nenhuma
destas marcas, logotipos ou nomes comerciais que aparecem no Site do Bcome sem o
consentimento expresso prévio por escrito do proprietario.

b. RECLAMAGCOES E DIREITOS AUTORAIS E
AGENTES DE DIREITOS AUTORAIS

O Bcome respeita a propriedade intelectual, e espera que os Contratantes fagam o
mesmo. Se vocé considera de boa-fé que algum dos materiais proporcionados no Site do
Bcome violam os seus direitos autorais ou outros direitos de propriedade intelectual,
envie as informagdes que figuram a seguir para: oi@bcome.com.br.

(1) Identificacdo do direito de propriedade intelectual que vocé alega que foi
violado. Devem ser incluidos todos os numeros de registro pertinentes, ou uma
declaragao sobre a titularidade da obra.

(i1)) Uma declaragdo que identifique especificamente a localizacdo do material
que vocé alega estar violando os seus direitos com detalhes suficientes para que o
Bcome possa encontra-lo no Site do Bcome. Tenha em conta que nao ¢ suficiente
proporcionar simplesmente uma URL.

(ii1) Seu nome, endereco, nimero de telefone e enderego de e-mail.
(iv) Uma declaracao feita por vocé, sob pena de perjurio, indicando que a
informagdo incluida em sua notificagdo ¢ veridica, € que vocé ¢ o proprietario dos

direitos autorais ou esta autorizado a atuar em nome do proprietario dos direitos autorais
reivindicados.
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(v) Uma assinatura fisica ou eletronica do proprietario dos direitos autorais ou
da pessoa autorizada a atuar em nome do proprietario dos direitos autorais
reivindicados.

c. INFORMAGAO CONFIDENCIAL

Vocé reconhece que a Informagdo Confidencial (segundo ¢ definida a seguir) € um ativo
valioso, especial e unico do Bcome e aceita que ndo divulgara, transferird, utilizard
(nem tentara induzir outros a divulgar, transferir ou utilizar) qualquer Informagao
Confidencial a terceiros que ndo sejam seus agentes ou empregados, sendo certo que
estes também deverao manter sigilosas as referidas informagdes. Vocé devera notificar o
Bcome por escrito, imediatamente, sobre qualquer circunstincia que possa constituir
uma divulgacdo, transferéncia ou uso nao autorizado da Informacao Confidencial que
lhe foi confiada, fazendo o possivel para protegé-la. Vocé devera devolver todos os
originais e qualquer copia de materiais que contenham Informacdo Confidencial ao
Bcome no momento de extingdo deste Acordo ou outros contratos firmados entre vocé e
o Bcome por qualquer motivo. O termo “Informagdo Confidencial’ se refere a todos os
segredos comerciais e informag¢do confidencial e de propriedade exclusiva do Bcome e a
toda outra informacao e dados do Bcome que, em geral, nao sejam de conhecimento do
publico ou de terceiros e que possam ter algum valor, econdmico ou de outro tipo, com
o seu uso ou divulgacdo. Serd considerado que a Informacao Confidencial inclui dados
técnicos, know-how, estudos, planos de produtos, produtos, servigos, clientes, mercados,
software, desenvolvimentos, invengdes, processos, formulas, tecnologia, designs,
desenhos, engenharia, informagdo de configura¢do de hardware, marketing, financas ou
outra informacao comercial divulgada direta ou indiretamente por escrito, de forma oral.

6. ISENQOES DE RESPONSABILIDADE;
LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE;
INDENIZACAO

a. ISENCAO DE RESPONSABILIDADE.

Os produtos e servigos adquiridos ou oferecidos (seja mediante recomendacdes e
sugestoes ou nao) através do Site do Bcome (incluindo, a titulo enunciativo e ndo
taxativo, os Servigos Freelance) se oferecem “NO ESTADO EM QUE SE
ENCONTRAM” e sem nenhuma garantia de nenhum tipo por parte do Bcome ou de
outras pessoas . OS SERVICOS DO BCOME SAO OFERECIDOS “NO ESTADO EM
QUE SE ENCONTRAM” E ESTAO “SUJEITOS A DISPONIBILIDADE”. O USO
QUE O CONTRATANTE FIZER DOS SERVICOS DO BCOME E DE SUA
EXCLUSIVA RESPONSABILIDADE. NA MAXIMA MEDIDA PERMITIDA PELA
LEGISLACAO APLICAVEL, OS SERVICOS DO BCOME SAO OFERECIDOS SEM
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GARANTIAS DE NENHUM TIPO, SEJAM EXPRESSAS OU IMPLICITAS,
INCLUIDAS, A TITULO ENUNCIATIVO E NAO TAXATIVO, AS GARANTIAS
IMPLICITAS DE ADEQUACAO PARA A VENDA, IDONEIDADE PARA UM
DETERMINADO FIM OU LEGALIDADE. SEM PREJUIZO DO INDICADO
ANTERIORMENTE, O BCOME E SEUS LICENCIADORES NAO GARANTEM
QUE O CONTEUDO SEJA EXATO, FIDEDIGNO OU CORRETO; QUE OS
SERVICOS CUMPRIRAO AS EXIGENCIAS DOS CONTRATANTES; QUE OS
SERVICOS ESTARAO DISPONIVEIS EM UM MOMENTO OU LOCALIZACAO
EM PARTICULAR, SEM INTERRUPCOES OU DE MANEIRA SEGURA; QUE OS
DEFEITOS OU ERROS SERAO CORRIGIDOS; NEM QUE OS SERVICOS ESTAO
LIVRES DE VIRUS OU OUTROS COMPONENTES DANOSOS. O BCOME NAO
GARANTE A QUALIDADE, IDONEIDADE, SEGURANCA NEM HABILIDADE
DAS PROFISSIONAIS. O CONTRATANTE ACEITA QUE O RISCO QUE SURGE
DO SEU USO DOS SERVICOS OU PRODUTOS SOLICITADOS EM RELACAO A
ELES CORRE EXCLUSIVAMENTE POR CONTA DO CONTRATANTE, NA
MAXIMA MEDIDA PERMITIDA EM VIRTUDE DA LEGISLACAO APLICAVEL.
VOCE ACEITA QUE O BCOME NAO SERA RESPONSAVEL POR SUAS ACOES
OU OMISSOES NEM PELAS ACOES OU OMISSOES DE QUALQUER
CONTRATANTE OU PROFISSIONAL.

b. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

O BCOME NAO SERA RESPONSAVEL POR DANOS DIRETOS, INDIRETOS OU
INCIDENTAIS QUE POSSAM SOFRER O CONTRATANTE E/OU PROFISSIONAL
DURANTE O USO DOS SERVICOS OU, COMO CONSEQUENCIA DELE,
INCLUINDO O CASO DE O BCOME TER SIDO INFORMADO SOBRE A
POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS. O BCOME NAO SERA RESPONSAVEL POR
DANOS, PREJUIZOS OU PERDAS QUE SURJAM DE: (i) SUA PRESTACAO, USO
OU DEPENDENCIA DOS SERVICOS DO BCOME, OU SUA INCAPACIDADE
PARA ACESSAR OU UTILIZAR OS SERVICOS DO Bcome; OU (ii) QUALQUER
TRANSACAO OU RELACAO ENTRE O CONTRATANTE E QUALQUER
PROFISSIONAL, MESMO NO CASO DE O BCOME TER SIDO INFORMADO
SOBRE A POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS. O BCOME NAO SERA
RESPONSAVEL PELO ATRASO OU DESCUMPRIMENTO QUE RESULTE DE
CAUSAS QUE EXCEDAM O CONTROLE RAZOAVEL DO BCOME. O
CONTRATANTE RECONHECE QUE E POSSIVEL QUE AS PROFISSIONAIS QUE
OFERECEM SERVICOS FREELANCE NAO CONTEM COM LICENCAS OU
AUTORIZACOES PROFISSIONALIS. EM NENHUM CASO A
RESPONSABILIDADE DO BCOME FRENTE A VOCE, EM RELACAO A
SERVICOS, DANOS, PERDAS E CAUSAS DE ACAO, EXCEDERA AS TAXAS
TOTAIS OU ASSINATURA MENSAL PAGAS OU RECEBIDAS POR VOCE
ATRAVES DO SITE DO BCOME.

OS SERVICOS DO BCOME PODEM SER UTILIZADOS PELO CONTRATANTE
PARA SOLICITAR E PROGRAMAR PRODUTOS OU SERVICOS COM AS
PROFISSIONAIS. VOCE CONCORDA QUE O BCOME NAO TEM
RESPONSABILIDADE ALGUMA FRENTE A VOCE SOBRE OS SERVICOS
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OFERECIDOS PELAS PROFISSIONAIS OU A SOLICITACAO DE USO DOS
SERVICOS FREELANCE POR PARTE DO CONTRATANTE.

AS LIMITACOES E A ISENCAO DE RESPONSABILIDADE QUE SE
ESTABELECEM NESTA SECAO 6 NAO PRETENDEM LIMITAR A
RESPONSABILIDADE NEM ALTERAR OS DIREITOS DO CONTRATANTE
COMO CONSUMIDOR, QUE NAO PODEM SER EXCLUIDOS EM VIRTUDE DA
LEGISLACAO APLICAVEL.

c. INDENIZAGAO

Vocé desonera de qualquer responsabilidade e mantém isento o Bcome e suas
executivas, diretoras, funciondrias e agentes de qualquer reclamacao, demanda, perda,
responsabilidade e gasto (incluindo, a titulo enunciativo e ndo taxativo, os honorarios
advocaticios) que surjam ou se relacionem com: (i) seu uso do Site do Bcome ou os
servigos ou produtos vendidos através do seu uso do Site do Bcome, incluindo qualquer
conteudo transmitido ou recebido por vocé, ou o acesso ou uso do Site do Bcome por
um terceiro com o seu nome de Contratante ¢ senha; (ii) seu descumprimento ou
violacao de qualquer um deste Termo ou de leis, normas ou regulamentagdes aplicaveis
; (ii1) o uso do seu Conteudo por parte do Bcome; o (iv) sua violagdo de direitos de
terceiros, incluindo Profissionais ¢ Contratantes.

7. DISPUTAS ENTRE PROFISSIONAIS E
CONTRATANTES

Suas interacdes com organizagdes e/ou individuos encontrados no Site do Bcome ou
através dele, incluindo negociacdes sobre a entrega de produtos e servicos, e qualquer
outro termo, condi¢do, garantia ou declaracdo associados com estas comunicagdes se
realizam exclusivamente entre vocés e tais organizacdes e/ou individuos. Vocé deve
realizar as investigagdes que considere necessarias ou pertinentes a qualquer transagao
on-line ou off-line que realize com quaisquer destes terceiros. Vocé concorda que o
Bcome ndo sera responsavel por perdas e danos de nenhum tipo que surjam como
consequéncia de tais comunicagdes.

Se houver alguma disputa entre Contratantes e¢/ou Profissionais, ou entre Contratantes
e/ou Profissionais ¢ qualquer terceiro, vocé aceita que o Bcome, a seu exclusivo
critério, podera determinar o que fazer com o valor em disputa em conformidade com a
Secdo 4, ficando entendido que o Bcome, em nenhum caso, terd a obrigagdo de se
envolver em tais disputas. Em relacdo a disputas com outros Contratantes ou
Profissionais, vocé, por meio do presente, aceita manter o Bcome livre de reclamacdes,
demandas e danos de qualquer tipo e natureza, que se relacionem com tal disputa.
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8. DISPUTAS COM O BCOME

a. DISPENSA DE JULGAMENTO

Vocé concorda que qualquer disputa, reclamagdo ou controvérsia que surja deste Termo
ou em relacdo a ele, seu descumprimento, sua extingdo, sua aplicagdo, sua interpretagao,
ou a validade deste Termo de Uso do Site do Bcome (coletivamente, “Disputas”) devera
ser primeiramente mediado por uma arbitragem vinculante entre vocé e o Bcome,
salvaguardado o direito de cada parte de iniciar uma ac¢do individual e o direito de
solicitar medidas precatdrias ou outros recursos de equidade em um tribunal de
jurisdicdo competente. Esta secdo de “Resolugao de Disputas” continuard vigente
depois da extingdo deste Termo. Se este pardgrafo em particular for considerado
invalido, entdo a totalidade desta secdo de “Resolucao de Disputas”, e apenas ela, sera
considerada nula.

b. NEGOCIAGAO INFORMAL

Para acelerar a resolucao e reduzir os custos de qualquer disputa, controvérsia ou
reclamagdo relacionada a este Termo ou que surja de alguma outra maneira da relacao
entre vocé e o Bcome, vocé aceita, como primeira tentativa, negociad-la de maneira
informal durante pelo menos trinta (30) dias antes de iniciar qualquer arbitragem ou
procedimento judicial. Estas negociacdes informais comegardo mediante notificacio
escrita encaminhada por e-mail ao Bcome. O seu endereco de e-mail aos efeitos destas
notificagdes serdo aqueles indicados em sua conta no Bcome.

Apos o recebimento da Notificagdo de conflito por parte do Bcome, as partes deverdao
consultar e negociar entre si e de boa fé e, reconhecendo seu interesse mutuo, tentar
chegar a uma solugdo justa e equitativa da disputa, que seja satisfatoria para ambas as
partes. Se as partes ndo chegarem a uma resolucdo do conflito por meio deste
mecanismo de resolucdo de conflitos no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar do
recebimento da Notificagdo inicial de disputa, entdo qualquer reclamagdo posterior,
processos judiciais ou litigios emergentes relacionados com os servigos do Bcome serao
apresentados exclusivamente no Brasil, Foro da Comarca do Rio de Janeiro - RJ, e vocé
concorda com a competéncia e foro deste tribunal e renuncia a qualquer obje¢ao quanto
a forum non conveniens, conforme disposto abaixo, na Se¢do 9, item a.

9. OUTRAS DISPOSICOES
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a. LEGISLAGAO APLICAVEL E FORO

Todos os itens deste Termo sdo regidos pelas leis vigentes na Republica Federativa do
Brasil. Para todos os assuntos referentes a interpretacao, ao cumprimento ou a qualquer
outro questionamento relacionado a este Termo, as partes concordam em se submeter ao
Foro da Comarca do Rio de Janeiro — RJ.

b. GERAL

Vocé ndo pode ceder este Termo sem a aprovagdo prévia por escrito do Bcome. O
Bcome podera ceder este Termo sem o seu consentimento apenas as/aos: (i) subsidiarias
ou afiliadas; (ii) adquirentes de capital, do negocio ou ativos do Bcome; (iii) sucessores
por fusdo. Qualquer tentativa de cessdo que nao cumpra com esta secdo sera nula. Nao
existe nenhum tipo de empresa conjunta, associagdo, relacdo de emprego ou relagao de
agéncia entre vocé€ e o Bcome como consequéncia deste Termo ou ao uso do Site do
Bcome. Se alguma disposi¢do deste Termo for considerada invalida ou inaplicével, tal
disposi¢do sera eliminada e o resto das disposi¢des conservarao sua validade. Caso o
Bcome deixe, por mera liberalidade, de exercer algum de seus direitos ou deixe de
aplicar alguma disposicao deste Termo, isto ndo acarretard na renuncia a tal direito ou
disposi¢ao.

AO CLICAR EM “ACEITO”, VOCE RECONHECE SER LEGALMENTE
COMPETENTE PARA CELEBRAR ESTE ACORDO COM O BCOME COMO
TAMBEM RECONHECE EXPRESSAMENTE QUE LEU, COMPREENDEU E
CONCORDA INTEGRALMENTE COM ESTES TERMOS DE USO E
CONDICOES DO SITE E SERVICOS OFERECIDOS PELO BCOME.
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